Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO

Titolo modulo

Durata - ore

Figura professionale

Prerequisiti Formativi

Prestazione attesa
al termine del modulo

Contenuti

Metodologie didattiche

Modalita di verifica
della prestazione
attesa

STRUMENTI OPERATIVI PER LA GESTIONE DEGLI AFFIDAMENTI

24 Codice  SAZB204

Addetti al front-office - banche [17]

Nessuno

Predisporre strumenti operativi per la concessione degli affidamenti in
riferimento alle forme tecniche piu ricorrenti in base alle garanzie reali e
personali

La normativa di vigilanza in materia di erogazione del credito

La richiesta di credito della clientela: il colloquio

Le forme tecniche piu ricorrenti dell'affidamento bancario e la relativa
modulistica

Le garanzie reali e personali

Metodologia Studio di casi, esercitazioni pratiche su modulistica,
prevalente simulazione di colloquio

Metodologie Lezione frontale con la proiezione di slide

di prossimita Distribuzione di materiale per auto-lettura di

comprensione

Osservazione con griglia precedentemente predisposta insieme ai
partecipanti delle operazioni svolte e test a domande chiuse e/o aperte con
discussione delle eventuali discrepanze e ripresa dei contenuti necessatri



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita 2 Gestione della consulenza di base sui servizi e prodotti
bancari-finanziari
* Evincere dalla domanda del cliente lo stato del bisogno e le aspettative
nei confronti della banca

C(ompetenza Svolgere una consulenza di base al cliente in autonomia rispetto alle
domande formulate dal cliente stesso definendo un primo livello del
fabbisogno e utilizzando un format specifico anche di tipo informale

Abilita « Individuare lo stato di fabbisogno del cliente
* Ricondurre la specifica situazione socio-economica del cliente alla
tipologia standard predefinita e conosciuta
* Evidenziare gli aspetti tecnici dell'operazione

Conoscenze * struttura e articolazione del format per la indagine del fabbisogno del
cliente
« elementi di finanza di base e di analisi del bisogno di credito
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